
 

RÉSUMÉ DE LA SOLUTION

Content Management

Préparation  
à la nouvelle 

règlementation

Test manuel et 
réparation au 

niveau du code

Conformité 
continue

Nous souhaitions 

construire une plateforme 

d’expérience numérique 

capable de satisfaire les 

besoins mondiaux de 

notre société, et 

Crownpeak nous a permis 

d’accomplir cela...

Carlos Carvalho, directeur 

mondial des sites web, GROHE

Solution flexible et découplée

Offrez le meilleur des deux mondes aux spécialistes du marketing et 

aux développeurs, en profitant d’une combinaison de technologies 

de contenu sans tête et statique. Les professionnels du marketing 

pourront facilement créer et publier du contenu via la modification 

visuelle par glisser-déposer, tandis que vos développeurs pourront 

personnaliser les expériences numériques grâce à des intégrations 

efficaces et à la flexibilité du déploiement des technologies.

Composable et évolutif

Personnalisez et ajustez votre moteur de contenu via une intégration 

fluide avec n’importe quel système. Le SGC de Crownpeak 

(FirstSpirit) grandit en même temps que votre entreprise, qu’il s’agisse 

de gérer plusieurs sites internet et marques au même endroit, ou bien 

de répondre rapidement aux nouvelles tendances du marché.

Facile à utiliser

Accélérez la vitesse de commercialisation en mettant à la disposition 

de vos marketeurs une interface facile à utiliser. Votre équipe pourra 

créer des expériences stimulantes avec le contenu sur l’ensemble des 

canaux grâce à une interface intuitive WYSIWYG (« what you see is 

what you get », ce qui signifie que l’on voit directement le résultat final 

de sa saisie sur l’écran) facile à comprendre, sans code, au sein de 

laquelle il est possible d’effectuer des glisser-déposer.  

“
“

Augmentez votre productivité, optimisez votre vitesse de commercialisation et 

améliorez les performances de vos sites grâce à la gestion de contenu hybride sans 

tête.



 

Connectez les outils de votre commerce

Permettez à votre département marketing 

d’améliorer l’expérience en matière de 

shopping en ligne, en mettant en place une 

stratégie commerciale axée sur le contenu.

Conçu pour les marketeurs et les 

développeurs

Les marketeurs pourront créer, gérer 

et publier du contenu rapidement et 

efficacement, permettant ainsi aux 

développeurs de se concentrer uniquement 

sur l’innovation et l’optimisation des 

expériences numériques.

S’intègre à n’importe quelle suite 

technologique

Vos développeurs pourront opérer une 

intégration avec n’importe quelle plateforme 

tierce utilisant l’architecture d’intégration de 

Crownpeak. Choisissez les outils afin de créer 

une stratégie sur mesure en vue de mettre en 

œuvre votre vision concernant la plateforme 

d’expérience numérique (DXP).

Expériences numériques inclusives

Identifiez les problèmes de contenu/qualité 

avant de publier, évitez les risques juridiques, 

créez un contenu plus inclusif et améliorez le 

SEO grâce à des outils d’accessibilité natifs 

intégrés. 

Délai de commercialisation accéléré

Les directeurs de la société pourront améliorer 

la productivité des équipes et le succès global de 

l’entreprise grâce à un SGC qui aidera tout autant les 

marketeurs et les développeurs à diffuser du contenu 

sur tout type de canal. 

Augmentez l’efficacité de vos équipes grâce à l’IA

Le SGC de Crownpeak (FirstSpirit) se sert de l’IA pour 

optimiser le processus de publication, permettant 

ainsi à votre département marketing de contrôler 

totalement la création, la gestion et la publication du 

contenu.

Optimisez votre marketing mondial

Grâce à la gestion multisite et multilingue, à la 

traduction et à la localisation intégrées, vous pourrez 

communiquer avec votre public dans toutes les régions 

du monde.

Personnalisez votre suite technologique

Proposez des expériences numériques exceptionnelles 

sur les ordinateurs de bureau, les appareils portables 

et d’autres canaux grâce à des API web modernes 

(utilisant REST et GraphQL).

Personnalisez vos expériences numériques

Concevez des expériences adaptées aux préférences 

de chaque client sur tous les canaux.

Divers cas d’utilisation de la solution

Composition de l’expérience visuelle

Créez des expériences numériques 

exceptionnelles en combinant les contenus 

issus de diverses sources de données telles 

que DAM, PIM, CRM ou des réseaux sociaux, 

et ce à l’aide d’un outil d’orchestration 

visuelle.

Diffusez du contenu sur tous les canaux

Créez votre contenu au même endroit et 

publiez-le partout, avec rapidité et agilité, 

sur les sites internet, l’Internet des objets, les 

réseaux sociaux et les boîtes mail grâce à nos 

capacités en matière de publication hybride.

Contacter un expert

https://www.crownpeak.com/fr/homepage/#main_form



